
 
 

 

 
Lean Six sigma innovatie 

 

 
 

Wat is het? 
Lean Six sigma is een methodiek die je helpt bij het opstarten en ontwikkelen van een 
verbeterproces om de kwaliteit te verhogen van je product, dienst of werkproces, 
redenerend vanuit je klant of eindgebruiker. Je werkt in dit model met een omlijnd doel of 
probleem. 
 
Lean Six Sigma voegt twee bewezen verbetermethodes samen. Lean is een aanpak gericht 
op het reduceren van verspilling in je organisatie. Six sigma is een aanpak gericht op het 
verbeteren van de kwaliteit van resultaten in je organisatie. 
 
 
Waartoe leidt Lean Six sigma? 
De belangrijkste boodschap is met deze methodiek realiseer je verbetering in je 
bedrijfsresultaat. Dit kan je realiseren door: 

§ Lagere kosten 
§ Doorlooptijdverkorting 
§ Kwaliteitsverbetering 
§ Verminderen van werkdruk 
§ Verhoogde klanttevredenheid 
§ Verhoogde medewerkertevredenheid 

Hoe? Door rommel in je processen te verwijderen (ook wel de lean aanpak) en de kwaliteit 
van je processen te verbeteren (ook wel de six sigma aanpak). 
 
Dit model is populair omdat het model je een raamwerk biedt met heel duidelijke stappen. 
Het model is zeer doelgericht en concreet. Bovendien is het ontwikkeld vanuit de praktijk, 
talloze malen aangescherpt en heeft het zich al vaak bewezen. Investeringen in lean six 
sigma worden ruim terugverdiend. Zo hebben ze een gemiddelde Return On Investment 
(ROI) tussen de 40 en 80. 
 
 
Wanneer Lean Six sigma vooral niet gebruiken? 
Vooral niet gebruiken wanneer je geen vastomlijnd probleem of vraagstuk hebt van waaruit 
je een innovatie of verbetering wilt aanvliegen. Daarnaast gaat dit model niet in op de 
leeromgeving en innovatiecultuur. 
 
 
Verdieping 
Six sigma staat voor het bereiken van de ideale organisatie. Je kunt je afvragen of lean six 
sigma zich leent als concept om te innoveren. Anderzijds kun je het verbeteren van 
processen, producten of diensten in samenwerking met medewerkers wel degelijk 



 
 

 

beschouwen als innovatieproces. De vraagstelling of het probleem is de aanzet ertoe en 
niemand van de betrokkenen kent vooraf de uitkomst van het proces of de oplossing. 
 
Kijk ook eens naar het model om innovatiekracht te versterken als je vermoedt dat je 
vraagstuk dieper ligt dan alleen een lean six sigma proces opstarten. Eventueel kan je hier 
ook het Bovenstroom-onderstroom model voor gebruiken. 
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